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1ZJAVA O POLITICI KVALITETA

Polazeéi od vizije i misije Univerziteta za poslovni inZenjering i menadZment, politika
kvaliteta usmjerena je ka interakciji obrazovanja i nau¢no-istraZivatkog rada, dajuéi doprinos razvoju
svih ugesnika u procesu, kao i dru§tva u cjelini.

Na osnovu raspoloZive opreme, nastavnog kadra, savremene tehnologije postupaka organizacije i
upravljanja, istraZivackih kapaciteta, odrZava i ostvaruje naucni i stru¢ni kvalitet na visokom nivou, a
u skladu sa procesima evropske integracije visokog obrazovanja.

Na taj nain ostvaruje povjerenje i zadovoljstvo studenata, privrede i cjelokupnog drustva.

Osnovni principi na kojima se zasniva politika kvaliteta Univerziteta, su:
1. Kvalitet i obavezujuée ispunjavanje zahtjeva okruZenja je nasa stalna odgovornost.

2. Sistem upravljanja kvalitetom je usmjeren na:
- stalno poboljanje obrazovnog, nauno-istrazivatkog, upravljatkog i ostalih procesa rada, kao
i
- stalnu inovaciju procesa rada, a u skladu sa razvojem i rezultatima nauke i prakse.
- uskladenost sa dostignuéima nauke i prakse sa zahtjevima standarda ISO 9001:2000.

3. Kriterijumi kvaliteta su:
- usagla¥enost sa procesima evropske integracije visoko3kolskog obrazovanja;
- obavljanje zadataka svih zaposlenih uz visok nivo efektivnosti, efikasnosti i racionalnosti u
procesu rada;
- stalno osposobljavanje svih zaposlenih za kvalitet i odgovornost u radu;
- ukljudenost studenata u obrazovni, nauéno-istraZivacki i upravlja¢ki proces;
- kvalitet fizi¢kih resursa i informacionog sistema;
- timski rad u cilju unapredenja nauke i prakse.

U cilju obezbjedivanja kvaliteta u svim segmentima, Univerzitet ostvaruje intezivnu saradnju sa
relevantnim institucijama, privredom i drugim korisnicima rezultata nastavnog, nau¢no-istraZivatkog,
i struénog rada Univerziteta.

Svi zaposleni na Univerzitetu su odgovorni za sprovodenje Politike kvaliteta i u svom radu treba da:
- svoje zadatke izvr§avaju u duhu utvrdene politike kvaliteta;
- pozitivan i odgovoran stav prema kvalitetu svoga rada;
- se pridrZavaju i primjenjuju propisanu dokumentaciju sistema kvaliteta;
- razvijaju kulturu kvaliteta i daju prijedloge za dalje unapredenje kvaliteta i
- svojim radom doprinose naudnom i struénom ugledu Univerziteta.

U cilju kontinuiranog unapredenja kvaliteta obrazovnog, nau¢no-istraZivackog i upravljatkog procesa,
rukovodstvo Univerziteta je preuzelo obavezu da $iri kulturu kvaliteta, stalnog usavriavanja i razvoja,
kao i ostalih vrijednosti Univerziteta koje podupiru ostvatefijesvizije i misije Univerziteta.




