Na osnovu odredbi Pravilnika o sistemu kvaliteta Univerziteta za poslovni inzenjering i
menadzment Banja Luka (u nastavku: Univerzitet), Senat Univerziteta na redovnoj sjednici
odrzanoj 14.3.2011.godine usvaja

PRAVILNIK O SPROVODENJU STUDENTSKE ANKETE

| OPSTE ODREDBE

Clan 1.

Pravilnik o sprovodenju studijske ankete (U nastavku: Pravilnik) odreduje postupke i dokumentaciju
prilikom sprovodenja i prilikom upotrebe rezultata studentske ankete na Univerzitetu, tacnije:

- vaznost, cilj i sadrzaj ankete,

- odgovornost za sprovodenje ankete,

- nacin anketiranja i postupak,

- obradu podataka, pripremu izvjestaja i posredovanje rezultata ankete,

- upotrebu rezulatat ankete,

- povjerljivost podataka,

- arhiviranje dokumentacije,

- nadzor nad sprovodenjem Pravilnika.

Il VAZNOST, CILJ | SADRZAJ ANKETE

Clan 2.
(1) Pomo¢u studentske ankete (u nastavku: anketa) studenti izraZavaju svoja stajaliSta u vezi sa
pedagoskim (nastavnim) radom visokoskolskih nastavnika i saradnika, kao i o uslovima koji
direktno utiCu na kvalitet studija.
(2) Ciljevi ankete su:
- iskoristiti misSljenje studenta u vezi sa nastavnim radom nastavnika i saradnika za
poboljSanje nastavnog procesa,
- ocijeniti i iskoristiti miSljenje studenata za poboljSanje opstih uslova studiranja,
- ocijeniti i iskoristiti miSljenje studenata za poboljSanje rada administrativne sluzbe
univerziteta,
- ocijeniti 1 iskoristiti miSljenje studenata za poboljSanje efikasnosti fizickih resursa
univerziteta (prije svega biblioteke),
- ocijeniti i iskoristiti mi§ljenje studenata u postupcima pracenja i osiguranja kvaliteta na
univerzitetu,
- oblikovati informaciju koja uti¢e na radni angazman nastavnika i saradnika u skladu sa
Pravilnikom o organizaciji obrazovnog rada — pravila studiranja.

Clan 3.
(1) Na univerzitetu se koristi jedinstveni anketni upitnik, ¢iji su sastavni dio anketna pitanja i
upustva za popunjavanje. Anketni upitnik i upustva usvaja Senat.
(2) Ljestvica za osjenivanje je objasnjena u anketnom upitniku.
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111 ODGOVORNOST ZA SPROVODENJE ANKETE

Clan 4.
(1) Anketa se sprovodi u skladu sa ovim Pravilnikom, odlukama Senata i njegovim posebnim
upustvima.
(2) Za adekvatno sprovodenje anketriranja u skaldu sa opstim aktima i odlukama iz stava 1. ovog
¢lana odgovorna je Komisija za kvalitet (u nastavku teksta KOK).
(3) KOK svakog semestra i zbirno na kraju svake Skolske godine izvjeStava rektora i senat o
anketiranju. lzvjeStaj sadrzi saZzetak lzvjeStaja o rezultatima anketiranja (viSe u ¢lanu 12. ovog
Pravilnika) uz koji se dodaje i komentar. lzvjestaj za proteklu studijsku godinu se stavlja na dnevni
red Senata najkasnije do 31. decembra.

IV NACIN ANKETIRANJA I POSTUPAK

Clan 5.
Anaketu sprovodi studentska sluzba, sluzba koordinacije nastave ili posebna komisija koju za svrhu
anketiranja imenuje KOK (Komisija za anketiranje).

Clan 6.
(1) Anketa se sprovodi svaku Skolsku godinu, za sve nastavnike i saradnike koji su ucestvovali u
izvodenju svih studijskih programa. Anketa se odnosi i na aktivnosti studentske sluzbe i
biblioteke/skriptarnice u Skolskoj godini.
(2) Anketa se izvodi u svakom semestru posebno, pri ¢emu se ocjenjuju nastavnici i saradnici koji
su ucetvovali u izvodenju studijskih programa u tom semestru.
(3) Anketriranje se izvrSi u vrijeme koje osigurava Sto vecu prisutnost i ucestvovanje studenata.
Odluku o vremenu anketiranja donosi rektor Univerziteta i sastavni je dio akademskog kalendara.

Clan 7.
(1) Anketa se izvodi naj¢es¢e vodenim grupnim anketiranjem, a moze se izvoditi i putem web sajta
ili postom.
(2) Pravo na ispunjavanje anketnog upitnika imaju svi redovni i vanredni studenti svih ciklusa
studija.

(3) Ispunjavanje ankete je ¢in slobodne volje studenta i anonimno je.

(4) Pojedini student daje miSljenje samo za one nastavnike i saradnike kod kojih je prisustvovao
(sluSao) predavanja odnosno vjezbe. Ispunjeni anketni upitnik je vazeci i u slucaju da student da
misSljenje samo o nekim nastavnicima i saradnicima odnosno ako ne odgovori na sva pitanja
postavljena u anketi.

(5) Sluzba’/komisija odgovorna za anketiranje priprema spisak studenata koji mogu pristupiti
anketiranju kao i listu nastavnika i saradnika koji su u¢estvovali u izvodenju nastave u semestru.

(6) Svaki student moze samo jednom u semestru ocijeniti rad pojedinog nastavnika/saradnika na
pojedinom predmetu.

Clan 8.
KOK upozna studente, nastavnike i saradnike na adekvatan i organizovan nacin sa ciljem
anketiranja, anketnim upitnikom i koris¢enjem rezultata ankete i to najmanje 14 dana prije pocetka
anketiranja.

Clan 9.
(1) Komisija za anketiranje (u daljnjem tekstu Komisija) je odgovorna za tehni¢ko pripremanje i
sprovodenje anketiranja, a njeni zadaci su posebno:
- pripremanje ankete i izvodenje anketiranja u skladu sa Pravilnikom,
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- priprema zapisnika o izvedbi anketiranja,
- priprema lzvjestaja o rezultatima anketiranja (viSe u ¢lanu 13. ovog Pravilnika) i njegovo
dostavljanje odgovornim licima, u skladu sa Pravilnikom.
(2) U anketiranju mogu ucestvovati, osim ¢lanova Komisije, kao anketari i radnici stru¢nih sluzbi.
(3) Anketar mora biti upoznat sa ciljem i na¢inom anketiranja i sadrzajem ankete.

Clan 10.
(1) Vodeno grupno anketiranje se sprovodi u pismenom obliku ili u elektronskom obliku. Nac¢in
izvodenja odreduje rektor u skladu sa tehnickim potencijalnima u semestru u kome se anketa izvodi.
(2) Vrijeme koje studenti imaju za ispunjavanje ankete mora biti adekvatno s obzirom na obim
ankete.
(3) Nastavnici, saradnici i radnici stru¢nih sluzbi koje se ocjenjuje u anketi ne smiju biti prisutni u
prostoriju u kojoj se sprovodi anketiranje.
(4) U slu¢aju anketiranja preko web stranice, student dobija upustva i pasword za pristup web
anketi.
(5) U slucaju postankog anketiranja, student dobija anketu na kué¢nu adresu, s tim da na koverti stoji
napis ,,Studentsk anaketa — ne otvaraj!*.
(6) U zapisniku o anketiranju Komisija navodi vrijeme i nacin anketiranja, broj anketiranih
studenata i broj ispunjenih anketnih upitnika, po pojedinim grupama studenata (godina studija,
studijski program), kao i potencijalna opazanja i konstatacije o proticanju anketiranja.
(7) Komisija dostavi zapisnik KOK, a ispunjene anketne upitnike osobi koja je ovaStena za obradu
podataka.

V OBRADU PODATAKA, PRIPREMU IZVJESTAJA | POSREDOVANJE REZULTATA
ANKETE

Clan 11.
(1) KOK pismeno ovlasti osobu ili osobe za unos, obradu podataka i arhiviranje ispunjenih anketa,
te za pripremu osnovnih dokumenata (izvjestaja), koje spremaju na osnovu podataka.
(2) Osoba/osobe iz stava 1. ovog ¢lana moraju biti zaposlene na Univerzitetu i nisu direktno
ocjenjivane od strane studenata u sprovedenoj anketi.

Clan 12.
(1) U izvjestaju o rezultatima anketiranja predstavljene su prosjecne vrijednosti za pojedine aspekte
izvodenja studija (pitanja, godine studija, cijeli studijski program, itd.) i to za svaki studijski
program posebno 1 prosjecni rezultati za sve izvedene studijske programe. IzvjeStaj obuhvata 1
misljenja odnosno ocjene studenata u vezi sa organizacijom studija i opStim uslovima studiranja.
IzvjeStaj o rezultatima anketiranja ne smije otkrivati podatke o pojedinim nastavnicima i
saradnicima odnosno zaposlenima na univerzitetu.
(2) Izvjestaj o rezultatima anketiranja mora obavezno sadrzati sljede¢e podatke o samom izvodenju
ankete:
- termin odnosno period anketiranja,
- nacin izvodenja,
- nacin obavjeStenja studenata i zaposlenih o izvodenju ankete,
- osobe koje su bile zaduzene za sprovodenje anketiranja,
- studijske programe za koje je izvedeno anketiranje,
- podaci o studentima, posebno:
0 godina studija,
0 nacin studiranja,
0 broj odgovora odnosno broj anketiranih,
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0 ucescCe odgovora (anketiranih), izraZzeno u postocima, u ukupnom broju studenata
koji su bili pozvani na anketiranje (ili koji su imali pravo da ispunjavaju anketu),
0 aritmeticka sredina odgovora i standardna devijacija na pojedina pitanja.
(3) Izvjestaj o rezultatima anketiranja moze sadrzati i druge podatke i informacije, ako tako odluci
Komisija i/ili Senat.
(4) Sazetak izvjeStaja o rezultatima anketiranja mora biti pripremljen na formularu koji na prijedlog
KOK donosi Senat.

Clan 13.

(1) Godisnji izvjestaj o rezultatima anketiranja priprema KOK na osnovu obradenih podataka, koje
joj posreduje osoba/e iz €lana 11. ovog Pravilnika. Godisnji izvjestaj obuhvata:

- izvjestaje o rezultatima anketiranja,

- sazetak iz izvjesStaja o rezultatima anketiranja.
(2) Osim godiSnjeg izvjeStaja, univerzitet svakog semestra pripremi i individualne zapise rezultata
za pojedine visokoskolske nastavnike i saradnike (u nastavku: individualni zapis rezultata).
(3) Individualne zapise rezultata priprema ovlastena osoba iz ¢lana 11. ovog Pravilnika.
(4) Individualni zapis rezultata se odnosi na pojedini kolegij i nastavnika/saradnika. 1z zapisa
moraju biti vidljivi samo podaci za ocenjivani kolegij odnosno nastavnika/saradnika.
(5) Formular za individualni zapis rezultata donosi na prijedlog KOK Senat, zajedno sa Anketnim
upitnikom.

Clan 14.

(1) Rok za pripremu godiSnjeg izvjeStaja o rezultatima anketiranja i individualnih zapisa rezultata
odreduje za svaku $kolsku godinu Senat, uzimajuci u obzir odredbe ovog Pravilnika.
(2) KOK posreduje izvjestaj o rezultatima anketiranja sljede¢ima:

- nastavnicima i saradnicima,

- rektoru i prorektorima,

- senatu,

- direktoru,

- upravnom odboru,

- studentskom tijelu,

- koordinatorima studijskih programa,

- rukovodiocima organizacionih jedinica,

- rukovodiocima stru¢nih sluzbi (stru¢ne, administrativne 1 tehnicke sluzbe),

- sekretaru univerziteta.
(4) Individualni zapisi rezultata anketiranja se posreduju u zatvorenoj koverti direktoru, rektoru i
pojedinim anketiranim nastavnicima/saradnicima i zaposlenima na koje se odnosilo ocjenjivanje.
(5) Odgovorni nastavnici na predmetima primaju i zapis rezultata za saradnike na tim predmetima.

VI UPOTREBA REZULTATA ANKETIRANJA

Clan 15.

(1) lzvjestaj o rezultatima anketiranja namijenjen je informisanju rukovodstva univerziteta i
njegovih organa i komisija, studenata i zaposlenih o stavovima studenata u vezi sa izvodenjem
nastavnog procesa u pojedinoj Skolskoj godini. lzvjeStaj o rezultatima anketiranja je jedan od
osnova za raspravu o kvalitetu studija, koju vode stru¢ni organi i tijela univerziteta (senat, naucno-
nastavno vijece, organizacione jedinice itd.), kao i za planiranje nastave u semestrima koji slijede.
(2) Sazetak izvjeStaja o rezultatima anketiranja namijenjen je informisanju KOK i sadrzi misljenja
studenata o izvodenju studija i opStim uslovima studiranja.
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Clan 16.
(1) Ocjenjivani nastavnik odnosno saradnik koristi rezultate kao osnovu za poboljSanje svog
nastavnog rada.
(2) Direktor obavi razgovor sa anketiranima a posebno sa onima koji odstupaju od prosjeka (grupa
najbolje i najlosije ocijenjenih).
(3) Direktor ima pravo da nastavniku odnosno saradniku koji u dvije uzastopne genaracije (Skolske
godine) na istim predmetima ima loSu ocjenu (spada u grupu najloSije ocijenjenih) prekine radni
odnos odnosno angazman na predmetu.
(4) KOK priprema Misljenje o nastavnhom radu nastavnika/saradnika koji se koristi u postupku
izbora u zvanje. IzvjeStaj se priprema na zahtjev rektora.

VIlI POVJERLJIVOST PODATAKA

Clan 17.
(1) Lica koja dolaze u dodir sa ispunjenim anketnim upitnicima ili rezultatima pojedinaca, duzne su
podatke ¢uvati kao povjerljive.
(2) Pristup ispunjenim anketnim upitnicima imaju samo ovlastena lica iz ¢lana 11. ovog Pravilnika,
a u fazi anketiranja i Komisija, koja priprema zapisnik o anketiranju.
(3) Pristup individualnim zapisima imaju samo ocjenjivani, direktor i rektor u skladu sa ¢lanom 14.
ovog Pravilnika.
Rezultati javno dostupni u pismenoj ili elektronskoj formi i to najkasnije 90 dana nakon zavrsenog
anketiranja.
(5) Raskrivanje podataka iz individualnih anketa neovlastnim licima, komentarisanje o njima sa
neovlastenim licima i druge vrste krSenja povjerljivosti podataka smatraju se tezom povredom
radnih zadataka.

VIl ARHIVIRANJE DOKUMENTACIJE

Clan 18.
(1) Ispunjeni anketni upitnici, podaci i drugo gradivo koje je povezano sa anketiranjem a sadrzi
licne podatke i ocjene pojedinaca, ¢uvaju se pet godina nakon izvedene ankete, a zatim se
komisijski uniSte. Nacin arhiviranja i uniStavanja ta¢nije odreduje rektor.
(2) Kopiju individualnog zapisa za pojedine nastavnike i saradnike ¢uva ovlasteno lice iz ¢lana 11.
ovog Pravilnika do okoncanja njegovog sljedeceg (ili ponovnog) izbora u zvanje.

IX NADZOR NAD SPROVODENJEM PRAVILNIKA

Clan 19.
(1) Izvodenje anketiranja (nadin anketiranja, obradu i upotrebu rezultata) kao i sadrzaj anketnog
upitnika prati i unapreduje KOK, koja po potrebi izvjeStava rektora i senat i predlaze poboljSanja
upitnika, nacina anketiranja, obrade podataka itd.
(2) Ako se pojavi sumnja u pravilnost izvedbe anketiranja, unosa ili obrade podataka, anketiranje
(ili unos podata i obrada) se moze ponoviti na obrazlozeni pismeni zahtjev ocjenjivanog, KOK,
direktora ili studentskog tijela. Odluku po ponavljanju anketiranja donosi rektor.
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X PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clan 20.
Izmjene 1 dopune ovog Pravilnika se donose po postupku i na nacin koji su odredeni za njegovo
donoSenje.

Clan 21.

(1) Pravilnik stupa na snagu 1.10.2011. godine, kada prestaju vaziti Pravila o anketiranju na osnovu
kojih je anketiranje sprovodeno u prethodnim Skolskim godinama.
(2) Anketiranje po ovom Pravilniku pocinje u $kolskoj 2011/2012. godini.

Clan 22.
(1) Pravilnik se objavljuje na sluzbenoj web stranici Univerziteta.
(2) Na web stranici su uz ovaj Pravilnik objavljuje i formular anketnog upitnika.

Broj: /11

prof.dr Zarko Pavi¢,
predsjedavajuci Senata
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