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Na osnovu &lana 54. stav 1. Zakona o visokom obrazovanju Republike Srpske (,,Sluzbeni glasnik
Republike Srpske®, broj: 67/20 i 107/24), clana 9. stav 2. Zakona o obezbjedenju kvaliteta u visokom
obrazovanju (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj: 67/20 i 107/24) i ¢lana 30. stav 2. Statuta
Univerziteta za poslovni inzenjering i menadzment Banja Luka, Senat Univerziteta na redovnoj
sjednici odizanoj 24.11.2025. godine, donio je

PRAVILNIK
O SISTEMU OBEZBJEDENJA I UPRAVLJANJA KVALITETOM NA
UNIVERZITETU ZA POSLOVNI INZENJERING I MENADZMENT BANJA LUKA

1 OPSTE ODREDBE

Clan 1.
Pravilnikom o sistemu obezbjedenja i upravljanja kvalitetom na Univerzitetu za poslovni inZenjering i
menadzment (u daljem tekstu: Pravilnik) ureduju se cilj, svrha, podruéje vrednovanja, organizacija
i djelovanje sistema obezbjedenja kvaliteta Univerziteta za poslovni inZenjering i menadZment
Banja Luka (u daljem tekstu: Univerzitet).

Clan 2.
Sistem obezbjedenja kvaliteta funkcionisanja Univerziteta u svim njegovim segmentima je dio
nacionalnog sistema obezbjedenja kvaliteta i preduslov za uporedivost diploma i kvalifikacija u
okviru jedinstvenog Evropskog prostora visokog obrazovanja.

Clan 3.
Univerzitet sprovodi aktivnosti na obezbjedenja kvaliteta u skladu sa principima kvaliteta u Evropskom
prostoru (Eurpean Higer Education Area — EHEA), Evropskim standardima i smjernicama za
obezbjedenje kvaliteta (European Standards and Guidelines for quality assurance — ESQG) i
zakonodavnim aktima i propisima na nivou Republike Srpske i Bosne i Hercegovine.

Clan 4.
Gramaticka terminologija koristenja muskog i Zenskog roda za pojmove u ovom pravilniku ukljucuje
oba roda.

II CILJ USPOSTAVLJANJA SISTEMA OBEZBJEDENJA 1 UPRAVLJANJA
KVALITETOM

Clan 5.
Cilj sistema obezbjedenja i upravljanja kvalitetom je izgradnja mehanizma za podizanje kvaliteta rada
na Univerzitetu u kontinuitetu, odnosno teznja za dostizanje najviSeg nivoa kvaliteta u nastavnim,
nauénim, struénim i administrativnim poderucjima djelovanja na Univerzitetu kroz unapredenje svih
procesa i njihovih ishoda.



Clan 6.
Sastavni dio misije i strateski zadatak Univerziteta je uspostavljanje kulture i politike kvaliteta koja se
ugraduje u sve aspekte djelovanja i rada i sve opste akte Univerziteta.

Clan 7.
Uspostavljanje i standardi funkcionisanja sistema za obezbjedenje kvaliteta podlijezu analizi,
mjerenjima i kriterijumima vrednovanja uspjesnosti Univerziteta i studijskih programa.

IIT KORISNICI SISTEMA OBEZBJEDENJA I UPRAVLJANJA KVALITETOM

Clan 8.

(1) Unutrasnjim korisnicima sistema obezbjedenja i upravljanja kvalitetom smatraju se: studenti,
nastavnici, saradnici, uprava i administrativno-tehni¢ko osoblje Univerziteta.

(2) Spoljasnjim korisnicima sistema obezbjedenja i upravljanja kvalitetom smatraju se: alumni,
privredni subjekti, lokalna uprava i drustvena zajednica u cjelini.

(3) Korisnici sistema obezbjedenja i upravljanja kvalitetom Os,JenJuJu kvalitet svih segmenata rada
Univerziteta u postupku utvrdenim posebnim aktima. -

(4) Rezultati ocjenjivanja rada Univerziteta izvor su podataka za unutra§nju i spoljasnju provjeru i
vrednovanje kvaliteta.

IV PODRUCJA OBEZBJEDENJA, UNAPREPENJA I VREDNOVANJA KVALITETA

Clan 9.

(1) Obezbjedenje i unapredivanje kvaliteta je skup mjera i aktivnosti kojima Univerzitet i svi -
korisnici sistema kvaliteta, iskazuju svijest, opredjeljenje i odgovornost za stalno
unapredivanje kvaliteta vlastite djelatnosti. »

(2) Podrugja vrednovanja sistema obezbjedenja i unapredivanja kvaliteta na Univerzitetu
uskladena su sa Zakonom o obezbjedenju kvaliteta u visokom obrazovanju Republike Srpske,
aktima Agencije za visoko obrazovanje Republike Srpske (AVORS), aktima Agencije za
razvoj visokog obrazovanja i obezbjedenje kvaliteta Bosne i Hercegovine (HEA) i
Standardima i1 smjernicama za obezbjedenje kvaliteta visokog obrazovanja u evropskom
prostoru (ESG standardi) i definisana su na dva nivoa: institucionalni (univerzitetski) nivo i
nivo studijskih programa.

(3) Podrucja vrednovanja na institucionalnom (univerzitetskom) nivou su:
> Politika obezbjedenja kvaliteta;
» Izrada i odobravanje studijskih programa;
» Ucenje, poducavanje i vrednovanje usmjereno na studenta;
»> Upis 1 napredovanje studenata, priznavanje i sertifikovanje;
> Nastavno osoblje;
Resursi za u€enje i podrska studentima;
Upravljanje informacijama;
Informisanje javnosti;
Kontinuirano pracenje i periodi¢na revizija studijskih programa;
Periodi¢no spoljasnje obezbjedenje kvaliteta.
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(4) Podrugja vrednovanja na nivou studijskih programa su:
Politika obezbjedenja kvaliteta studijskog programa;
Kreiranje i usvajanje studijskog programa;

Ucenje, poduéavanje i vrednovanje usmjereno na studenta;
Upis i napredovanje studenata, priznavanje i sertifikovanje;
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» Ljudski potencijali;

> Resursi i finansiranje;

> Upravljanje informacijama o studijskom programu;

> Informisanje javnosti;

» Kontinuirano pracenje i periodi¢na evaluacija i revizija studijskih programa;
» Mobilnost akademskog osoblja i studenata.

V ORGANIZACIJA I DJELOVANJE UNUTRASNJEG SISTEMA OBEZBJEDENJA,
UNAPREDENJA 1 VREDNOVANJA KVALITETA

Clan 10.
(1) Organizaciju sistema obezbjedenja, unapredenja i vrednovanja kvaliteta Univerziteta Cine:
» Komisija za obezbjedenje kvaliteta Univerziteta;
» Kancelarija za kvalitet Univerziteta.

(2) Univerzitet funkcioni$e kao integrisani univerzitet, pa su shodno tome organizacione jedinice
Univerziteta integrisane u sistem obezbjedena, unapredenja i vrednovanja kvalieta u svim
podrugjima djelovanja i rada Univerziteta, kroz svoje predstavnike u Komisiji za
obezbjedenje kvaliteta i Centru za unapredenje kvaliteta.

VI KOMISIJA ZA OBEZBJEDENJE KVALITETA

Clan 11.

(1) Komisija za obezbjedenje kvaliteta Univerziteta je struno i savjetodavno tijelo Senata koje
planira, prati, analizira i upravlja postupcima vrednovanja kvaliteta na Univerzitetu.

(2) Komisiju za obezbjedenje kvaliteta Univerziteta (u nastavku: Komisija) imenuje Senat
Univerziteta na prijedlog prorektora za nauku i kvalitet.

(3) Sastav Komisije je sljedeci:

Rektor Univerziteta;

Prorektori Univerziteta;

Rukovodilac Kancelarije za kvalitet i medunardonu saradnju;

Predsjednik Upravnog odbora;

Rukovodioci organizacionih jedinica Univerziteta;;

Najmanje po jedan nastavnik sa svake organizacione jedinice;

Najmanje po jedan saradnik sa svake organizacione jedinice;

Rukovodilac studenske sluzbe;

Koordinatori odjeljenja Univerziteta;

Predsjednik Studentskog parlamenta;

Najmanje po jedan predstavnik studenata sa svake organizacione jedinice.
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(4) Mandat ¢lanova Komisije traje 5 godina (akreditacioni ciklus), osim mandata predstavnika
studenata koji traje 1 godinu, sa moguénoscu reizbora.

(5) Predsjednika Komisije je prorektor za nauku i kvalitet.

(6) Zaamjenik predsjednika Komisije je rukovodilac Kancelarije za kvalitet i medunarodnu
saradnju, koji je ujedno i koordinator Centra za unapredenje kvaliteta.

Clan 12.
Komisija ima sljedeée nadleZnosti:
» Upravlja sistemom obezbjedenja, unapredenja i vrednovanja kvaliteta Univerziteta;
» Promovise izgradnju kulture i politike kvaliteta na Univerzitetu;
» Ucestvuje u stateSkom planiranju €iji je nosilac upravni odbor;



Donosi odluke o smjernicama i postupcima obezbjedenja i unapredenja kvaliteta,

Planira postupak samovrednovanja na Univerzitetu;

Razmatra izvjestaje o samovrednovanju na Univerzitetu;

Podnosi odgovarajuée izvjestaje iz oblasti obezbjedenja, unapredenja i vrednovanja
kvaliteta Senatu i Upravnom odboru Univerziteta;

Razmatra izvjestaje vanjskog vrednovanja Univerziteta i studijskih programa;

Planira preporuke proizasle iz procesa vanjskog vrednovanja Univerzitta i studijskih
programa;

Predlaze rektoru i Senatu konkretne projekte i aktivnosti iz oblasti obezbjedenja kvaliteta;
Podstie inovacije i razvoj u svrhu obezbjedenja i unapredenja kvaliteta;

Osigurava funkcionalnst postupka obezbjedenja i unapredenja kvaliteta;

KontroliSe efikasnost provodenja internih mehanizama za obezbjedenje i unapredenje
kvaliteta na Univerzitetu.
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Clan 13.
Komisija obezbjeduje javnost rada i podataka iz oblasti obezbjedenja kvaliteta na nivou studijskih
programa i Univerziteta.

VII KANCELARIJA ZA KVALITET

Clan 14.
(1) Kancelarija za kvalitet i medunarodnu saradnju (u daljem tekstu Kancelarija) je organizaciona
jedinica Senata Univerziteta.
(2) Kancelarija za kvalitet je struna i operativna organizaciona jedinica koja pruza podrsku
Komisiji-i drugim subjektima sistema obezbjedenja i unapredenja kvaliteta.
(3) Kancelariju za kvalitet Cine:
> Rukovodilac kancelarije za kvalitet;
»> Po jedan predstavnik iz reda akademskog osoblja sa svake organizacione jedinice
Univerziteta; )
Studenti ¢lanovi Komisije;
Koordinatori odjeljenja Univerziteta;
Drugi struéni saradnici po potrebi.
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(4) Mandat ¢lanova Kancelarije traje 5 godina i vezan je za mandat Komisije.
(5) Rukovodioca Kancelarije imenuje Senat na mandat od 5 godina, sa moguénos$éu reizbora.
Manadat rukovodioca Kancelarije se veZze za mandat Komisije.

Clan 15.

(1) Zadatak Kancelarije za kvalitet je stvaranje mreZe za obezbjedenje i unapredenje kvaliteta na
Univerzitetu i integrisanje Univerziteta u entitetsku/nacionalnu i medunarodnu mrezu za
obezbjedenje kvaliteta. '

(2) Kancelarija ima sljedece nadleznosti i zadatke:

» U saradnji sa Komisijom, pokreée i koordiniSe inicijativu i provodenje razvojnih
programa u svrhu obezbjedenja i unapredenja kvaliteta u kontinuitetu;

> Saraduje sa entitetskim, nacionalnim i medunarodnim centrima za obezbjedenje kvaliteta,
drugim univerzitetitam, kao i vanjskim zainteresovanim institucijama i tijelima;

» Pruza administrativno-tehnicku podrsku Komisiji i u¢estvuje u njenom radu;

> Provodi postupak samovrednovanja Univerziteta i studijskih programa i priprema

izvjestaje o samovrednovanju;

Provodi i koordiniSe aktivnosti na ispunjavanju preporuka proizaslih iz vanjskog

vrednovanja studijskih programa i Univerziteta;

Prikuplja, obraduje i analizira informacije o obezbjedenju kvaliteta kvalitetu od strane svih
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korisnika sistema, internih i eksternih i upucuje ih Komisiji;

Uspostavlja sistem interne kontrole, kao i osnovne pretpostavke upravljanja kvalitetom,

Osigurava povratne inforamcije od studenata i usmjerava njihove sugestije, prijedloge

1 kritike;

» PodstiCe 1 organizuje struéno usavrSavanje nastavnika, saradnika, rukovodioca i
administrativnog osoblja, organizuje, provodi i obraduje ankete studenata vezano za
kvalitet rada profesora i asistenata;

» Obavlja druge poslove po nalogu prorektora za nauku i kvalitet.
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Clan 16.
Kancelarija saraduje sa svim organizacionim jedinicama Univerziteta koje vode i uskladuju
poslove organizacije i razvoja studija na Univerzitetu.

VIII SAMOVREDNOVANJE I OCJENA KVALITETA

Clan 17.

(1) Samovrednovanje i ocjena kvaliteta na nivou Univerziteta vrsi se jednom godiSnje i to
pocetkom akademske godine za prethodnu akademsku godinu.

(2) Samovrednovanje i ocjena kvaliteta na nivou studijskih programa vrsi se jednom u dvije
godine i to pocetkom akademske godine za prethodne dvije akademske godine.

(3) Samovrednovanju podlijezu svi licencirani studijski programi koji se izvode na
organizacionim jedinicama Univerziteta.

(4) Samovrednovanje se ne provodi tokom postupka vanjskog vrednovanja na nivou Univerziteta i
na nivou studijskih programa.

Clan 18.
Postupak samovrednovanja i ocjena kvaliteta preciznije se odreduje Pravilnikom o samovrednovanju
Univerziteta.

VIII PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clan 19.
Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje da vaZzi Pravilnik o sistemu za kvalitet broj: 108/17 od

07.12.2017. godine.

Clan 20.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu na dan objavljivanja na zvani¢noj
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Broj: S-111/25
Datum: 24.11.2025. godine



